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KAINDL Laminate FLOORING Classic Touch | stand: september 2020

und Natural Touch Collection
3-fach Garantie

Blatt 1/4
Garantielaufzeit
Produkt
Wohnbereich Gewerblicher

Bereich
KAINDL Laminate FLOORING Classic Touch 7.0 15 Jahre 5 Jahre
KAINDL Laminate FLOORING Classic Touch 8.0 30 Jahre 5 Jahre
KAINDL Laminate FLOORING Natural Touch 8.0 30 Jahre 5 Jahre
KAINDL Laminate FLOORING Natural Touch 10.0 30 Jahre 5 Jahre
KAINDL Laminate FLOORING Natural Touch 12.0 30 Jahre 5 Jahre

Verhaltnis zu vertraglichen und gesetzlichen Méangelanspriichen

Mit dieser Garantie raumt die KAINDL FLOORING GmbH (,Kaindl“) dem Erstkaufer
zusétzliche Rechte ein, die neben den vertraglichen und gesetzlichen Mangelanspriichen
bestehen. Mit den nachstehenden Regelungen ist eine Abbedingung, Einschrédnkung oder
sonstige Anderung der vertraglichen und gesetzlichen Mangelanspriiche nicht verbunden.
Erstkaufer im Sinne dieser Garantie ist, wer den Kaindl Laminate FLOORING Classic Touch
7.0, 8.0 bzw. Natural Touch 8.0, 10.0 und 12.0 (nachfolgend ,Fullboden* genannt) als erster
Nutzer von einem Handler erworben hat. Sie gilt nur fur die Erstverlegung.

Diese Garantiebedingungen sind nicht anwendbar fir USA und Kanada.
Garantiebedingungen

Diese Garantie gilt fur den Wohn- und gewerblichen Bereich mit intensiver Nutzung fur alle
FuBbéden, welche entsprechend der empfohlenen Beanspruchungsklasse nach der I1ISO

10874 verlegt wurden, nicht aber bei auRergewdhnlichen chemischen oder mechanischen
Belastungen. Die Garantie ist nicht Ubertragbar; sie steht nur dem Erstkaufer zu.

Die Hinweise und Angaben in diesem Merkblatt entsprechen bestem Wissen nach derzeitigem Stand der Technik.
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Garantiezeit

Die Garantiezeit richtet sich nach dem jeweiligen Produkt und ist auf dem Einleger in jedem
Paket angegeben (15 Jahre (fur Classic Touch 7.0) bzw. 30 Jahre im privaten Wohnbereich
und 5 Jahre im gewerblichen Bereich). Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum auf dem
Original-Kaufbeleg des Erstkaufers. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder
verlangert noch erneuert.

Verlegung
Der Kaindl LaminatfuBboden muss gemaf der Kaindl Verlegeanleitung verlegt worden sein.

Die Verlegeanleitung befinden sich auf dem Einleger in jedem Paket. Eine ausfuhrliche
Verlegeanleitung erhalten Sie bei Ihrem Kaindl Flooring Handler und unter www.kaindl.com

Behandlung

UnsachgemafRe Beanspruchung sowie eine nicht ordnungsgemafe Reinigung und Pflege
schlielt einen Garantieanspruch aus. In gewerblich genutzten Bereichen muss eine
entsprechende Schmutzfangzone vorhanden sein. Die Einhaltung der Reinigungs- und
Pflegehinweise (in jedem Paket) ist Bedingung fir die Gewahrung der Garantieleistung.
Normale Verschleillerscheinungen sind durch diese Garantie nicht abgedeckt.

3-fach Garantie:
1. Widerstandsfahigkeit gegen Abrieb (gem. EN 13329)

Ein Garantieanspruch besteht, wenn die Dekorschicht mindestens einen Quadratzentimeter
groR vollstandig entfernt ist. Abrieberscheinungen an den Paneelkanten sind von der Garantie
ausgeschlossen.

2. Lichtechtheit

Ein Garantieanspruch besteht, wenn der FuRboden nicht lichtbestandig nach Stufe 6 der
Blauwollskala (Methode zur Berechnung der Lichtechtheit) ist. Die Lichtechtheit nach der EN
20105 beschreibt die Konstanz der Oberflache bei langerer Belichtung.

Der FuBboden weist danach bei langerer Belichtung eine sehr gute Lichtechtheit auf. Er ist
jedoch nicht lichtresistent. Die Folgen des natlrlichen Alterns sind daher von der Garantie
ausgeschlossen.

Die Hinweise und Angaben in diesem Merkblatt entsprechen bestem Wissen nach derzeitigem Stand der Technik.
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3. Fleckenunempfindlichkeit

Ein Garantieanspruch besteht, wenn der FuRboden durch die Einwirkung folgender
Substanzen beschadigt wird: Aceton (z.B. in Nagellackentferner enthalten), Handcreme,
alkoholische Getranke, naturliche Frucht- und Gemusegetrénke, Fette, Kaffee, Cola-Getranke,
Nagellack oder ahnliches.

Ausschluss

Die Garantie ist ausgeschlossen fur natirliche Abnutzungserscheinungen, wenn im
Eingangsbereich keine Schmutzfangmatten ausgelegt sind oder Mangel infolge
unsachgemaRer Behandlung, Verlegung, Nutzung oder Lagerung oder unsachgemaf
ausgefuhrter Anderungen oder Reparaturen entstehen.

Geltendmachung des Garantieanspruchs

Der Garantieanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Auftreten des Mangels
schriftich mit dem Original-Kaufbeleg geltend gemacht werden. Kaindl behalt sich vor
Anerkennung des Garantieanspruchs das Recht vor, den betroffenen FulRboden vor Ort zu
besichtigen oder durch Dritte besichtigen zu lassen.

Garantieleistungen

Kaindl kann die Garantieleistung gegenuber dem Erstkaufer nach eigener Wahl in Geld oder
durch Ersatzleistung erbringen. Die Garantieleistung in Geld richtet sich ausschlielich nach
dem Zeitwert des betroffenen FulRbodens. Der Zeitwert ergibt sich aus dem Alter des
betroffenen FuRbodens im Verhaltnis zur Garantiezeit. Im Wohnbereich reduziert sich der
Zeitwert des FuRbodens fir:

KAINDL Laminate FLOORING Classic Touch 7.0 jedes Jahr um 1/15
KAINDL Laminate FLOORING Classic Touch 8.0 jedes Jahr um 1/30
KAINDL Laminate FLOORING Natural Touch 8.0 jedes Jahr um 1/30
KAINDL Laminate FLOORING Natural Touch 10.0 jedes Jahr um 1/30
KAINDL Laminate FLOORING Natural Touch 12.0 jedes Jahr um 1/30

Ausgehend vom Neuwert ohne Umsatzsteuer. Im gewerblichen Bereich reduziert sich der
Zeitwert des Fulibodens jahrlich um 1/5 ausgehend vom Neuwert ohne Umsatzsteuer. Bei
einer Garantieleistung in Form der Ersatzleistung wird dem Erstkaufer kostenlos Ersatzware
fur die mangelhaften Paneele an die urspriingliche Verkaufsstelle geliefert. Weitergehende
Anspriiche auf Garantieleistungen bestehen insoweit nicht. Insbesondere umfassen die

Die Hinweise und Angaben in diesem Merkblatt entsprechen bestem Wissen nach derzeitigem Stand der Technik.
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Garantieanspriiche nicht die Kosten flur Ausbau, Wiedereinbau, Montage, Transport sowie
Lagerung und Reisekosten. Ist der FuRboden in dem gewiinschten Dekor nicht mehr lieferbar,
so erfolgt die Auswahl aus dem aktuellen Sortiment.

Es qilt osterreichisches Recht. Soweit gesetzlich zulassig ist der Gerichtsstand: A-5020
Salzburg.

KAINDL FLOORING GmbH
Kaindlstraflle 2

5071 Wals/ Salzburg
Osterreich

Die Hinweise und Angaben in diesem Merkblatt entsprechen bestem Wissen nach derzeitigem Stand der Technik.



